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Warum eAkte? – ganz kurz – aber real 

• Ortsunabhängiger Aktenzugriff 

• Arbeitsabläufe werden gestaltbarer / Zusammenarbeit  

• Platzsparende Archivierung und Sachbearbeitung 

• Finden statt Suchen 

• Automatisierung bei Aufbewahrungs- und Löschfristen/Archiveinbindung 

• Basiskomponente des eGovernments 

• Wirtschaftliche Verwaltung / Abfederung Demographieentwicklung 

• Landesbehörden stellen um  

(eGovernment-Gesetz NRW: 1. Januar 2022), … 

• Gerichte ebenfalls  

(elektronischer Rechtsverkehr seit dem 1. Januar 2018) 

• OZG - Onlinezugangsgesetz 
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Vergleich 

eAkte pAkte 

Was kennt man  

Räumlich flexibel 

Zeitlich ohne Grenzen 

Inhaltlich verlässlich 

Mobilität ist möglich 

Datenschutz ist real verwirklicht 

Untergang ist ausgeschlossen 

Organisatorisch beweglich wie eine Feder 

Abenteuer Aufbewahrung 

Belege werden nicht gesucht, sondern gefunden 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  Alphabet ist für alle gleich 
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eAkte in Witten 

• Grundsätzliche Neuausrichtung ab 2012: 

 

Eine einheitliche eAkte für alle Bereiche ! 

 

• Neue Anforderung: Rathaussanierung – die Akten müssen weg 

• Neue Zieldefinition: Ist es möglich eine Akte für alles zu schaffen ? 

 

• Entwicklung eines Prototyps auf Basis unseres DMS Systems entwickelt  

 eine Akte für alle Bereiche – heute Standardakte in der Gesamtverwaltung 

 

• Erste Ämter wurden umgestellt 

• Die Funktionalität wird verbessert (Ab-Vermerke, Z.d.A, Wiedervorlage, etc.) 

 

• Der flächendeckende Rollout der eAkte Witten begann. 
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Was macht die eAkte aus ? 

Die Ähnlichkeit zur Papierakte – Arbeiten heute wie damals 
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Gemeinsamkeiten beider Akten 

• im Aufbau 

 Eine eAkte ist genau so aufgebaut, wie eine pAkte (fortlaufende 

Seiten, mit oder ohne Register…) 

 

• in der Handhabung 

 In beide Akten kann man Belege einheften, ausheften, 

umheften. 

 

• in der Bezeichnung 

 Beide Aktenarten kann man mit Freitext oder normiert 

bezeichnen und anschließend bei Bedarf umbenennen 
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Aktueller Stand 

• Die eAkte wird sukzessive ausgerollt 

 

• Konsequente Projektarbeit.  

Checkliste mit 50 Punkten – Schwerpunkt: Beschäftigung mit Papierakten.  

Klarer zeitlicher und personeller Rahmen.  

Arbeitsprozesse werden „automatisch“ optimiert. 

 

Ohne gezielte Projektarbeit scheitert die eAkten Einführung 

 

• Im Rathaus und im Nebenstandort Verwaltung sind > 95% auf die eAkte umgestellt. 

Das technische Rathaus bisher nur wenig.  

Aktuell: Baugenehmigungsakten und Betriebsamt 

 

• Ca. 600 Mitarbeitende nutzen die eAkte 
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Einheitliche eAkte hausweit einführen – das geht ! 

eine Verwaltung 

ein dms 

eine eAkte 

eine Art der 

Zusammenarbeit 

der 

hausweite 

Ausbau 
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Weg zur eBehördenakte EN 

• Vorstellung der eAkte Witten auf vielen Fachveranstaltungen 

• Austausch mit Kolleginnen und Kollegen im EN Kreis. 

• Solidarpakt EN – Einberufen vom Landrat 

Ziel: Zusammenarbeit  

Ein Thema Digitalisierung der Verwaltung 

• Schnell war klar, dass die Einführung der eAkte  

gemeinsam erfolgen soll 

• Fast alle Städte haben mittlerweile mit Hilfe der Mitarbeitenden aus 

Witten die eBehördenakte eingeführt 

Fachverband der Kämmerer in 

NRW 

15 05.07.2019 

 



eBehördenakte interkommunal 
Amt für Datenverarbeitung 

Kompetenzzentrum eBehördenakte EN 

Wie kann die Erfahrung aus Witten nutzbar gemacht werden ? 

 

Durch das Kompetenzzentrum wird: 

• Die Software betreut 

• Die Einführung der eAkte begleitet 

• Die Erfahrung und das Know How für den Betrieb der eAkte 

gebündelt und allen interessierten Städten im Kreis bereitgestellt 
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Aufgabenverteilung 

Witten 

• Betreuung und Betrieb der ENAIO Server, Begleitung der Projektarbeit, 

Durchführung wiederkehrender Aufgaben, Bereitstellung von 

Musterunterlagen (Leistungsverzeichnisse, Verfahrensverzeichnis, etc.), 

FAQ und Schulungsunterlagen, Schulungen. 

 

17 

Kommunen 

• Beschaffung, Bereitstellung und Betrieb der erforderlichen Hard- und 

Softwarekomponenten auf den Servern und Clients – Bereitstellung von 

ENAIO und Officeumgebung 

• Projektarbeit 
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Interkommunale Zusammenarbeit     

• Durch die Bündelung werden die notwendigen Ressourcen besser 

genutzt 

• Insbesondere die personelle Ausstattung kann pro Stadt geringer 

ausfallen ( 3 MA in Witten / Mitarbeitergewinnung ) 

• Für die Umsetzung wurden öffentlich-rechtliche Vereinbarungen 

getroffen – mittlerweile 7 Städte 

• Die Kosten werden nach entstandenem Aufwand verrechnet. 
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Im Alltag 

• Projektarbeit ist das A & O 
(besonders Papier und lokale Regelungen) 

• Workflow ist Overkill  

• Scannen der Altakten – Zusammenarbeit mit Scandienstleistern 

 

• Aktiver Austausch zwischen den Kommunen 

 

• Nebeneffekte: 

-> Vertragsmangement 

-> Bereitstellung Gehaltsabrechnungen 

-> Posteingangslösung 
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Aktuelle Projekte 

• Ennepetal -> Bürgerbüro und IT 

• Gevelsberg -> Bürgerbüro / Ordnungsamt / Standesamt 

• Hattingen -> FB20 Steuern / Feuerwehr / FB10 Finanzen 

• Herdecke -> Ordnungsamt / Feuerwehr 

• Schwelm -> Technische Betriebe / Ordnungsamt / Standesamt 

• Sprockhövel -> Feuerwehr 

• Wetter -> Personal / Wohngeld 
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FAQ  

Herrschende Meinung  

 

1. Aktenplan 

2. Prozessbetrachtung 

3. eAkte einführen 

 

 

 

Was macht Witten? 

 

1. eAkte einführen 

2. Prozessbetrachtung 

3. Aktenplan 
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Nicht der Wissende, sondern der Handelnde ist glücklich. 

      (Seneca) 

 

 

Fragen ? 
 

 
Stadt Witten 

Amt für Datenverarbeitung und Kommunikation 

Andreas Hasenberg 

Amtsleiter  

andreas.hasenberg@stadt-witten.de 
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