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Produkte und Services k

Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensherg/Lippe

Innere Verwaltung
Sitzungsdienst, Inter- und Intranet, Personalservice,

Zeitwirtschaft, Finanzmanagement und Rechnungswesen, krz &
Bauhofsoftware, Rechtsservices, ... e
Sicherheit und Ordnung E a — 4
Einwohnerwesen, Verwarn- und Buf3gelder, L > %
Gewerbewesen, Fahrerlaubnis, Kfz-Zulassung, Il & ol &)
Personenstandswesen, Auslanderwesen, Wahlen, ... |~ {
9 WA L
|

Schule, Kultur und Soziale Hilfen
Schiler Online, SchiLDzentral, Bibliothekswesen, Aitoinh b Aael AL
Sozialwesen, * INTEGRATION

* SUPPORT

* SERVICE

. . . * SICHERHEIT

Kinder-, Jugend- und Familienhilfe * DATENSCHUTZ
Elternbeitrdge, Jugendamtsaufgaben, Kindergarten, ...

Raumliche Planung und Entwicklung, Geoinformationen
Erschlielungs- und Ausbaubeitrédge, Geobasisdaten,
Geoinformationsdienste, ...

04.07.2019 © 2019 krz



Produkte und Services k

Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensherg/Lippe

Bauen und Wohnen
Baugenehmigung, Bauausschreibungen,

Wohnraumférderung, ... krz &
Ver- und Entsorgung, Verkehrsflachen und -anlagen _f-* o
Kanalkataster, Stral3enkataster, div. norGIS Fachschalen, ... Al : (
| l' - ﬁ @ |
Natur- und Landschaftspflege ¥ (4 ? | [}
Wasser- und Landschaftsbau, Friedhofe, ... “"f@.z’_ :
[
IT-Services _ _ _ PRODUKT-PORTFOLIO 2019
Kommunikationsnetze, E-Mail-Services, IP-Telefonie,
Videokonferenzsysteme, Druck und Versand, el
Dokumenten-management, Anwendungs-Hosting, b b
Webservices, Datenbankservices, * DATENSCHUTZ
sichere Speicherlésung (private cloud), ...

Allgemeine Services
Beschaffung und Vergaben, Schulungen und Veranstaltungen,
Kundenmanagement, Datenschutz und IT-Sicherheit, ...

04.07.2019 © 2019 krz



Unser ,,Rundum®“-Konzept

13.05.2019
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Unsere Technik krz 5
Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensherg/Lippe

Dual-Site-Konzept

Grunde: Ausfallsicherheit, Verfugbarkeit,
IT-Sicherheit

Kein reines Backup-Rechenzentrum, sondern
Lastverteilung auf beide Rechenzentren

Redundanzen in der IT-Infrastruktur
sind Voraussetzung

RZ-Technik (Kaltetechnik, USV, NEA)
Netzwerk, Servertechnik, SAN und Storage
Weitverkehrsnetz

Internetzugang

Synchrone Datenspiegelung tUber beide Standorte

04.07.2019 © 2019 krz 8



Unsere Sicherheit k

Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensherg/Lippe

BSI-Zertifizierung 2007 nach 1SO-27001 auf Basis von IT-
Grundschutz
Erstes kommunales Service-Rechenzentrum in Deutschland

Fortlaufende BSI-Re-Zertifizierung 2009, 2012, 2015
IT-Sicherheit ist eine Daueraufgabe!

Aktuelle BSI-Re-Zertifizierung 2018 (gultig bis 05.03.2021) - ﬁ%l?ﬁ“,"gﬁ::?;‘emnde,

Informationstechnik

Aufgabenwahrnehmung Datenschutzbeauftragte und
Informationssicherheitsbeauftragte
far mehr als 70 Kommunen in NRW

Zertifikat Nummer:

* BSI-1GZ-0300-2018
giitig bis: 05.03.2021
Wichtigste SicherungsmalRinahme: Gut ausgebildete und —_®
motivierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in

Sicherheitsfragen

04.07.2019 © 2019 krz



Der Weqg zur digitalen
Kommune



Saulen kommunaler Digitalisierung

ades
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Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensherg/Lippe

Stadtentwicklung

04.07.2019

© 2019 krz
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Der Weg zur digitalen Kommune k
Die Tren dwende Kommunales Re’crl;enzentrum

Minden-Ravensherg/Lippe

bisher FREIWILLIGE Angebote der Kommunen
- jetzt PFLICHTIGE Angebote der Kommunen

13.05.2019 © 2019 krz 12



Der Weg zur digitalen Kommune k
Unsere gemeinsamen Ziele Vimten Rovensbarg e
EGOV-Gesetze Bund und Land fristgerecht umsetzen
IT-Sicherheit und Datenschutz gewahrleisten

Demografische Entwicklung vorbereiten

Ebenen-tbergreifende
Medienbruchfreiheit sicherstellen

Interkommunale Zusammenarbeit ermoglichen

13.05.2019 © 2019 krz 13



Der Weg zur digitalen Kommune
Der gemeinsame Weg im krz

,E-Gov Strategie krz & seine Mitglieder

Ziele, Projektphasen, Arbeitspakete und Zeitplanung

Bestandsaufnahme, Analyse, Bewertung, Handlungsempfehlungen

Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensherg/Lippe

E-Gov-Projekt Kommunen-Set E-Gov-Potenziale E-Gov-Strategie

Teilziele und Erhebung zum Referenzgrolien, Lokaler & ge-
Handlungsfelder digitalen Status Besonderheiten meinsamer Fokus

_— -

Dokumentation, Prasentation & Diskurs der Projekt(teil)ergebnisse

13.05.2019

© 2019 krz
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Der Weg zur digitalen Kommune k
Projektzielsetzungen

Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensherg/Lippe

Teilziel 1: Bestandsaufnahme ,,Digitalisierungsstatus*
Am Beispiel von 8 ausgewéahlten Referenzkommunen
Mit systematischen Bestandsaufnahmen (Innen- und Auf3ensicht)
mehr als 50 Kriterien und tiber 100 Differenzierungen
Teilziel 2: Analyse & Bewertung der Bestandsergebnis
Analyse auf Basis von Referenzgrél3en anderer Kommunen pp.
Bewertung unter Beriicksichtigung von Besonderheiten vor Ort
Teilziel 3: Erstellung von Handlungsempfehlungen

Erarbeitung von Handlungsempfehlungen
(individ. & kollektiv) fur konkrete E-Gov-Strategien
und E-Gov-Projektierungen sowie gemeinsame
Themenfelder fur 2. Halbjahr 2018 bis Ende 2019

13.05.2019 © 2019 krz 15



Der Weg zur digitalen Kommune k
B ewert u n g S C I u Ster Kommunales Re’crl;enzentrum

Minden-Ravensherg/Lippe

Ubergeordnete Bewertungshereiche

E-Gov-Strategie & Gesetzliche E-Gov- Sonstige E-Gov- Technische E-Gov-
Zielsetzungen Anforderungen Anforderungen Rahmenbedingungen

Bewertungsfokus "Innensicht” Bewertungsfokus "AuRensicht"
Aufbau- und Ablauforganisation Qualitat & Quantitat E-Gov-Angebote
E-Gov- E-Gov- E-Gov- Ubersichtlichkeit
Mittelplanungen Bedarfsermittiung Suchfunktionalitdten E-Gov-Angebote
Prozessoptimierung E-Gov- Ansprechpartner- Formular-
und -management Kooperationen Services fir Kunden Services fir Kunden

13.05.2019 © 2019 krz



Der Weg zur digitalen Kommune
ungsempfehlungen

Hand

13.05.2019

K

Kommunales Rechenzentrum

Minden-Ravensherg/Lippe

HE-Adressaten HE-Anzahl HE-Abschnitt | HE-Fundstelle
Kollektive Handlungsempfehlungen [15]

AG-E-Gov-Projektempfehlungen 4 5:1.1 S. 42-44
AG-E-Gov-Kompetenzempfehlungen 6 5.1.2 S. 45-47
AG-E-Gov-Impulsempfehlungen 5 5.1.3 S. 47-50
Individuelle Handlungsempfehlungen [129] mit Teilempfehlungen (355)

Stadt Bad Oeynhausen 19 (52) 5.2.1 S. 53-68
Stadt Detmold 18 (45) 5:2.2 S. 69-84
Gemeinde Kirchlengern 16 (42) 5.2.3 S. 85-98
Stadt Lage 20 (55) 5.2.4 S. 99-116
Gemeinde Stemwede 18 (46) 5.2.5 S.117-132
Kreis Herford 11(31) 5.2.6 S.133-144
Kreis Lippe 13 (37) 5.2.7 S.145-158
Kreis Minden-Liibbecke 14 (47 5.2.8 S.159-174
Abgeleitete Handlungsempfehlungen [15] mit Teilempfehlungen (32)

Verbandskommunen im Weiteren 15 (32 5.3 S.175-190
Handlungsempfehlungen fiir das krz [18] mit Teilempfehlungen (49)

IT-Dienstleister krz Lemgo (mit Teil-HEs) 18 (49) 5.4 S.191-206
Handlungsempfehlungen insgesamt 177 (436)

© 2019 krz
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Der Weg zur digitalen Kommune

Abschlussbericht

Institut fiir Verwaltun gSMans; gement,
Mittelstandsforschung und Zukunfts-
nnnnnnn GmbH

TVM?

Gemeinsame E-Government-Strategie

fiir das krz Lemgo und
seine Verbandsmitglieder

— Abschlussbericht -

Wilfried Kruse

Prof. Dr. Frank Hogrebe 20. Juni 2018

Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensherg/Lippe

Digital und als Print

<+ Gesamtbericht (2 PDF)

< Hauptteil als PDF (ca. 216 S.)
< Anlagenteil als PDF (ca. 360 S.)

< Hauptbericht (Print)

Uberblick und Impulse

< Projektdokumentation

< Vorgehensweise / vor Ort

< Arbeitshilfen / Protokolle

= Zwischenergebnisse / Prasi
< Gesamtiberblick

< E-Gov-Empfehlungen 2018 ff.

13.05.2019

© 2019 krz
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Der Weg zur digitalen Kommune T

Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensherg/Lippe

Digitalvision 2025

MaRBnahmenplanung 2.HJ. 2018 bis 2.HJ 2020

2018 2019 2020 Ziele bis 2025

DMS (AG HE 1P) DMS (AG HE 1P) DMS (AG HE 1P) Vollstdndige digitale

- Vorstudie - Umsetzung - Umsetzung Aktenfiihrung im Verbandsgebiet
Struktur: FAG DMS
Prozesskomp. (AG HE 2K)| Prozesskomp. (AG HE 2K) | Prozesskomp. (AG HE 2 Einheitliches Prozessverstandnis

- Voriiberlegungen - Kompetenzaufbau - Kompetenzentwicklunlll| in Verwaltung und krz
OZG (AG HE 3P) OZG (AG HE 3P) 0OZG (AG HE 3P) Vollumfangliche Erfiilllung der
- Einstieg - Konzeption/Umsetzung| - Umsetzung OZG Anforderungen bis Ende 2022

Justizkomm. (AG HE 51) | Justizkomm. (AG HE 5I1) Justizkomm. (AG HE 5I) Vollstdndige elektronische Justiz-
- Konzeption - Umsetzung - Umsetzung kommunikation bis 01.01.2020

BPM/Workflow BPM/Workflow BPM/Workflow Kontinuierliche bedarfsgerechte
- Umsetzung(krz-Planung)| - Umsetzung (krz-Planung) | - Umsetzung (krz-Planunglll| technische Umsetzungen

G2B Services (AG HE 2P) | G2B Services (AG HE 2P) | Wirtschaftsféorderung 4.0 in

- Konzeption - Umsetzung OWL OstWestfalenLippe
WMS (AG HE 4P) WMS (AG HE 4P) Verwaltungswissen wird digital
- Konzeption - Umsetzung erhalten und weiterentwickelt

Portale/Servicekonten Portale+ Servicekonten Einheitlicher Zugang
- Entwicklung (krz 4.1/4.2) | - Optimierung (krz 4.1/4.8| zu allen E-Services

13.05.2019 © 2019 krz 19
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Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensherg/Lippe

Digitalisierung im Finanzwesen
Amtshilfe.net
Elektronische Rechnungen
ePayment

20
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Amtshilfe.net

© 2019 krz

Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensherg/Lippe

N
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Was ist Amtshilfe.net ? k

Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensherg/Lippe

Bundesweiter Dienst zum Austausch von Amtshilfen
Im Rahmen der Vollstreckung

Zentrale landesweite Nutzung Uber krz
Produktivgang im krz zum 01.03.2019 mit 36 Kommunen
4.000 Nachrichten wurden in den ersten 4 Monaten versendet.
Nutzung von oOffentlichen Standards
XAmtshilfe zum Datenaustausch
XTA als Ubertragungsprotokoll
OSCl-Infrastruktur

13.05.2019 © 2019 krz 22



Funktionen und Vortelile

Bisheriger Ablauf

ADRESSEN
UCHEN

DRUCKEN

Adresse suchen
ausdrucken

kuvertieren und frankieren
zur Post bringen

warten

nachfragen

VVVVYYY

krz &

Kommunales Rechenzentrum

Minden-Ravensherg/Lippe

13.05.2019

© 2019 krz
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Funktionen und Vorteile k

Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensherg/Lippe

Mit Amtshilfe.net

RECHENZENTRUM

>
<
-
wn
X
=
m
m

Umfangreiches Behordenverzeichnis mit korrekter Adressvalidierung (Authority Server)
Automatische Archivierung der Ersuchen beim Absender und Empfanger
Sekundenschnelle und papierlose Kommunikation

Jederzeitige Nachvollziehbarkeit aller Aktionen

Sehr einfache Folgekommunikation

VVVVY

13.05.2019 © 2019 krz 24



Funktionsumfang Amtshilfe.net k

Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensherg/Lippe

Darstellung des Funktionsumfangs XAmtshilfe auf Basis der verwendeten
Nachrichtentypen

Zustandigkeitsanfrage (vollstreckungshilfe.ZustaendigkeitAnfrage.001)
* die Nachricht dient der Ermittlung der fachlichen Zustandigkeit

Zustandigkeitsantwort (vollstreckungshilfe.ZustaendigkeitAntwort.002)
* Antwort aus einem zentralen Register auf eine Zustandigkeitsanfrage

Erstellen Ersuchen (vollstreckungshilfe.Ersuchen.100)
* Die Nachricht dient der Ubermittlung eines Vollstreckungshilfeersuchens

Andern Ersuchen (vollstreckungshilfe.ErsuchenAenderung.101)
* Die Nachricht dient der Ubermittlung von Anderungen



Funktionsumfang Amtshilfe.net k

Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensherg/Lippe

Aussetzen Ersuchen (vollstreckungshilfe.ErsuchenAussetzung.102)
* Die Nachricht dient der Ubermittlung einer Aussetzung der Vollstreckung

Rucknahme Ersuchen (vollstreckungshilfe.ErsuchenRuecknahme.103)
* Die Nachricht dient der Rucknahme eines Vollstreckungshilfeersuchens

Ruckgabe Ersuchen (vollstreckungshilfe.ErsuchenRueckgabe.104)
* Die Nachricht dient der Ruckgabe eines Vollstreckungshilfeersuchens

Sachstandsmeldung (vollstreckungshilfe.Aktion.105)
* Die Nachricht dient der Ubermittlung eines Sachstands

Freitextnachricht (vollstreckungshilfe.Information.999)
* die Freitextnachricht darf immer nur dann genutzt werden, wenn keine
spezifische XAmtshilfe Nachricht fir den Kontext existiert



Vortelle Amtshilfe.net ? k

Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensherg/Lippe

L6st zu 100 % die manuellen Prozesse ab.
Grof3e Hilfestellung durch Zeitgewinn im Tagesgeschatft.
Qualitatssteigerung durch Wegfall von manuellen Fehlerquellen.

Technisch unterstiutzte und wirtschaftliche Abarbeitung
ungeliebter Aufgaben.

Vorteile konnen gesteigert werden, in dem madglichst alle
Kommunen mitmachen.

Mitmachen lohnt sich !!!

13.05.2019 © 2019 krz 27
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Kommunales Rechenzentrum

Minden-Ravensherg/Lippe

Elektronische Rechnungen

28



Fristen — Zeitplanung der Umsetzung k

Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensherg/Lippe

rechtliche Umsetzung
Umsetzung bis 27.11.2018

Anwendung der Richtlinie

zentr. 6ffentl. Auftraggeber:
Umsetzungsfrist 18 Monate
bis 27.11.2018

CEN-Norm fristgerecht

zum 27.05.2017
bekanntgegeben subzentr. offentl. Auftraggeber:
Umsetzung 30 Monaten bis
97.11.2019 Quelle: IT-Planungsrat

alle anderen Behorden, Linder und
Kommunen
18.04.2020

Lieferanten des Bundes miissen elektronische Rechnunge
stellen, Lander ggf. abweichende Regelungen.
27.11.2020

04.07.2019 © 2019 krz Minden-Ravensberg/Lippe 29



E-Rech-nungs-Regelung des Landes NRW KommuralesRechemntrum

§ 7a EGovG NRW

Wichtig:
§ 7a (Fn 3)
Elektronische Rechnung

(1) Unabhingig vom Auftragswert und vom Betrag der Rechnung sind elektronische Rechnungen
nach Malgabe einer gemdl § 23 Absatz 1 Nummer 2 erlassenen Rechtsverordnung zu empfangen
und zu verarbeiten, wenn sie gegeniiber emnem Auftraggeber im Sinne von § 98 des Gesetzes
cegen Wettbewerbsbeschrinkungen in der Fassung der Bekanntmachung vom 26. Juni 2013
(BGBIL I8, 1730, 3245) 1in der jeweils geltenden Fassung ausgestellt wurden. Iiese Verpflichtung
oilt unabhiingig von dem Geltungsbereich gemilh § 1. Auftraggeber im Sinne des Satzes 1 kinnen
die Ausstellung elektronischer Rechnungen verlangen.

(2) Eme Rechnung ist clektronisch, wenn sie in einem strukturierten elektronischen Format

ausgestellt, iibermittelt und empfangen wird, das thre automatische und elektronische

04.07.2019 © 2019 krz Minden-Ravensberg/Lippe 30
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eRechnung — Potentiale (1)

Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensherg/Lippe

beschleunigt die Prozesse
reduzierte durchschnittliche Durchlaufzeit von 9 auf 2 Tage

senkt die Prozesskosten fur Bearbeitung und Recherche
erheblich

Zeitaufwand um 25 Prozent auf 13 Minuten pro Rechnung
gesunken*

standardisierte Ablaufe in gleichbleibender Qualitat
dauerhafte elektronische Archivierung

ersetzt das Papierarchiv

schont die Umwelt

* Untersuchung der Fachhochschule fir 6ffentliche Verwaltung NRW 2012
(redaktionelle Anmerkung: andere Untersuchungen gehen von weitaus héheren Einsparpotenzialen aus!)

04.07.2019 © 2019 krz Minden-Ravensberg/Lippe 31
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eRechnung — Potentiale (2)

Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensherg/Lippe

Gesetzlicher Rahmen ist gegeben
Technologie und IT
-> strukturierte Formate stehen zur Nutzung bereit

-> Systeme konnen diese automatisiert verarbeiten und
aufbewahren

elektron. Prozesse - Unabhangigkeit von raumlichen Zuordnungen

-> \Wo arbeite ich ? - Moglichkeiten: Homeoffice
-> [nterkommunale Zusammenarbeit

Wie prasentiere ich mich als Behdrde
-> Attraktivitat als Arbeitgeber - Demografischer Faktor

04.07.2019 © 2019 krz Minden-Ravensberg/Lippe 32



» ePayment

krz o

Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensherg/Lippe

04.07.2019

© 2019 krz

33



Rahmen

Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensherg/Lippe

eGovG NRW:

Verpflichtung zum ePayment-Einsatz zum 01.01.2019

§7
Elektronische Bezahlmoglichkeiten
Fallen 1m Rahmen eines elektronisch durchgefiihrten Verwaltungsverfahrens Gebiihren oder
sonstige Forderungen an, ermoglicht die Behorde spatestens bis zum 1. Januar 2019 die Emzahlung
dieser Gebiihren oder Begleichung dieser sonstigen Forderungen durch Teilnahme an mindestens
einem im elektronischen Geschiftsverkehr gdngigen und hinreichend sicheren Zahlungsverfahren,

das der Art des Verwaltungsverfahrens entspricht.

grolser und schneller Handlungsbedart ist gegeben
Einsatz ePayment ist nur ein Tell

Bestimmung der anzubietenden Leistungen, der
anzubindenden Verfahren, der Prozesse usw.

04.07.2019 © 2019 krz Minden-Ravensberg/Lippe 34



Erwartungen k

Burger e
In der Lebenswirklichkeit der Burger wird:

elektronisch konsumiert und bestellt

elektronisch gezahilt

mit elektronischer Kommunikation

%y

und elektronischer Rechnung ‘
réa LJ VISA  [PayPal

Immer und Uberall

zU jeder Tages- und Nachtzeit
flexibel, einfach, schnell und unkompliziert

04.07.2019 © 2019 krz Minden-Ravensberg/Lippe 35



Verwaltungswirklichkeit krz o
heute Kommunales Rechementrum

> Dienstleistungen im Rathaus
» mit Offnungszeiten RATHAUS
> und Bearbeitungszeiten

» papiergebundenen Ablaufen

Im Ansehen vieler Blrger:
=+ unflexibel, schwierig, langsam und kompliziert

04.07.2019 © 2019 krz Minden-Ravensberg/Lippe 36



Einordnung ePayment (1) k

Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensherg/Lippe

ePayment - ausschlieldlich bargeldloses Bezahlen ?

Viel mehr:

Vorgelagert Portale, Verfahren, Web-Shops, Prozesse usw.
die eine Zahlungsverpflichtung auslésen

Differenzierung zwischen Tresen- und Web-Geschatft
Sicher, schnell und integriert
Prufungen und Plausibilitaten

04.07.2019 © 2019 krz Minden-Ravensberg/Lippe 37



Einordnung ePayment (2) k

Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensherg/Lippe

Einbindung verschiedenster Bezahlarten

Nachgelagerte Verfahren, Prozesse usw.
Anbindung Haushalts- und Kassenwesen
Auslosung Dienstleistungserfullung
Abrechnung Zahlungsdienstleister

ePayment ist Teil eines grof3eren Ganzen
Teil des eGovernments

04.07.2019 © 2019 krz Minden-Ravensberg/Lippe 38



ePayBL-Prozess

Burger

Unternehmen,

Verein etc.

Verw.Dienstst.

04.07.2019

= N\
—_— S

Fachverfahren-1

Paypage

\\Q\‘.tQ ﬁ

Fachverfahren-n

Webservice

\\<\‘.$Q ﬁ

Web-Shop

s\

Gebihrenkasse

Excelimport

N P s S > Portal

Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensherg/Lippe

ProFiskal

CiP

INFOMA

SAP

SaxMBS

PR

© 2019 krz Minden-Ravensberg/Lippe
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Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensherg/Lippe

ePayBL — Praxisbeispiel Meldebescheinigung

Hier Anmelden
Mein Konto -

'gerservice

Meldebescheinigung

Aufenthaltsbescheinigung

Ausweis-Statusabfrage

Ubermittlungssperren

Umzug innerhalb

Voranzeige einer Anmeldung

Briefwahl-Antrag

Fuhrungszeugnis

Gewerbezentralregister

‘Wohnungsgeberbestatigung

Abmeldung ins Ausland

Ausweis-Auskunft
Barntrup

Sie sind hier: Birgerservice

Herzlich willkommen!

Biirgerservice-Portal

Im Rahmen des Biirgerservice-Portals haben Sie die Mdglichkeit, Antrége an Ihre ortliche Verwaltung zu
erfassen und direkt an das Birgerburo zur weiteren Bearbeitung weiterzuleiten.

Sollte Inr personliches Erscheinen aus Grunden der Identifikation oder zur Abgabe weiterer Unterlagen
dennoch erforderlich sein, werden wir Sie im Rahmen der Erfassung Inrer Antrage ausdriicklich darauf

hinweisen.

Die unter Burgerservice aufgefihrien Dienste sind in unterschiedlicher Art und Weise nutzbar.

Bei direkter Nutzung klicken Sie einfach in der linken Navigationsleiste auf den jeweiligen Dienst, den Sie in

Anspruch nehmen mochten.

Dariiber hinaus konnen Sie im Birgerservice-Partal auch ein Burgerkonto einrichten. Dies kénnen Sie

entweder mit Ihrem neuen Persc

is tun Orermit sinam 2

e D b Black

Einrichtung des Birgerkontos werden die bei eine
aus lhrem Birgerkonto dibernommen. Damit spare
Antrags.

Wenn Sie Fragen zur Benutzung des Burgerservic
bendtigen, kontaktieren Sie bitte unser Burgerbirc

Sprechzeiten Verwaltung

IMontag@: 08.30 - 12.00 Uhr und 14.00 - 17.00 Uhr
Dienstag: geschlossen

IMittwoch: 08.30 - 12.00 Uhr

Donnerstag © 14.00 - 15.30 Uhr

Freitag: 08.30 - 12.00 Uhr

Biirgerbiiro
Montag : 08.00 - 17.00 Uhr
Dienstag: 06.00 - 12.00 Uhr
Mittwoch: 08.00 - 12.00 Uhr
Donnerstag: 08.00 - 18.00 Uhr
Freitag: 08.00 - 12.00 Uhr

impressum

Biirgerservice

Meldebescheinigung

Aufenthaltsbescheinigung

Sie sind hier: Biirgerservice / Meldsbescheinigung

Ausweis-Statusabfrage

Ubermittlungssperren

Meldebescheinigung / erweiterte Meldebescheinigung

Wenn Sie in des Barntrup gemeldet sind, kénnen Sie hier eine gebuhrenpflichtige Meldebescheinigung erhalten. Diese
Meldebescheinigung kinnen Sie gegenuber Dritten (Behdrden, Privatinstitutionen) als Nachweis Ihres Wohnsitzes
verwenden

Umzug innerhalb

Voranzeige einer Anmeldung

Briefwahl-Antrag

Fihrungszeugnis

Gewerbezentralregister

Wohnungsgeberbestatigung

Abmeldung ins Ausland

Ausweis-Auskunft
Barntrup

Die 1einigung enthlt folgende Daten: Familienname, frihere Namen, Vornamen, Doktorgrad, Ordensname,
Kunstiername, Geburtsdatum und Geburtsort sowie bei Geburt im Ausland auch den Staat, derzeitige Anschriften,
gekennzeichnet nach Haupt- und Nebenwohnung. Sollten Sie die Meldebescheinigung beispielsweise zum Zwecke der
Eheschliefung oder zur Vorlage bei einer Botschaft oder einem Konsulat bendtigen, so handelt es sich hierbei um eine
erweiterte Meldebescheinigung. Da hierbei zusétzliche Daten bendtigt werden, sind Angaben Uber die vorzulegende
Stelle erforderlich.

Die GebUhr fir die Ausstellung einer Meldebescheinigung betragt 6,00 Euro.

Die gebuhrenfreie Anforderung einer Meldebescheinigung (z.B. fur Rentenzwecke) kann nicht online erfolgen. Wenden
Sie sich hierzu bitte persénlich an Ihre Meldebehdrde.

impressum

© 2019 krz Minden-Ravensberg/Lippe
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Adlevwanrte % Berlebeck

e o

Startseite / Haushaltswaren

Filtern nach Haushaltswaren

Preis

300€ 399€ ()
400€ 499€ (5)
7,00 € und

Kategorie

Federn

Plischtiere

Bilcher und Schreibwaren
Dekoration

Kleidung und Taschen

Haushaltswaren

ePayBL - Praxisbeispiel Webshop Adlerwarte

4 STARTSEITE

Webshop der Adlerwarte Berlebeck

Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensherg/Lippe

'E WARENKORB

8 Artikel

T —
Darstellung als: T —

Zahndose

Tischset mit Eulen

Zeige: ‘ 12

Sortieren nach: Reihenfolge| <+

Tischset mit Adlern

Artikelnummer:
8305001
7.14€
inkl. 19% Steuern,
zuzigl. Versandkosten
Lieferzeit: 2-3 Tage

Artikelnummer
8305002
452 € 380€
inkl. 19% Steuern,
zuzagl. Versandkosten
Lieferzeit: 2-3 Tage

Artikelnummer.
8305003

inkl. 0% Steuern,
zuzagl. Versandkosten
Lieferzeit: 2-3 Tage

™ In den Warenkorb ™ In den Warenkorb "™ In den Warenkorb

Kundenumfrage

What is your favorite color
O Green

O Red

O Black

@] Magenta

© 2019 krz Minden-Ravensberg/Lippe
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Kommunales Rechenzentrum

ePayBL — Praxisbeispiel Geblhrenkasse Mrdrfeensbersiie

A sTartsEME & BENUTZERDATEN Y sUMME GEBUHREN (1)

Sie sind angemeldet als Madleine Rosentreter in 260_Biirgerservice
Kommunales Rechenzentrum

20062018
Minden-Ravensherg/Lippe

Bezahlung

Zahlungsart

Terminalzahlung

Barkasse

Einzahler Informationen

“Vorname

*Machname

* Pllichtfelder

© weitere Adressangaben

Gebiihren-Bezeichnung

Gebihrensatz Zwischensumme
229l (k. @
Sieuem) Steuem) Steuem)
Expressgebiihr 3200£ 3200£ 1 3200& 3200&

Gesamtsumme: 32,00 €

Zuriick zur Gebahrenkasse Bezahlen

04.07.2019 © 2019 krz Minden-Ravensberg/Lippe
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Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensherg/Lippe

A
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Martin Kroeger

VI e I e n D an k Kommunales Rechenzentrum

Minden-Ravensberg/Lippe

fur lhre Aufmerksamkeit ssmarcirase2:

32657 Lemgo

Tel: +49 5261 252-276
m.kroeger@krz.de
www.krz.de

13.05.2019 © 2019 krz 43
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Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensherg/Lippe

Weltere
raxisbeispiele

© 2019 krz 44



Praxisbeispiel Zentrale Infrastrukturen

VPS
& i "y
GDI BPM

{Maphender) {OpenText
MBPM )

/

ZVP o s, PT

) °6,,; {Portale)

I Dokument- l
services

FV % §
(Fachverfahren, “, 2 CMS

z.B. Infoma) {IKISS{Advantic)

\ /

Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensherg/Lippe

BPM
(Business Process Management)

VPS
(Virtuelle Poststelle)

PT
(Portal Technologie)

ouT
(Outputmanagement)

CMS
(Content Management System)

FMS
(Formularserver)

VZD
(Verzeichnisdienste)

Z\VP
VZD FMS (Zahlungsverkehrsplattform)
(KVZ/Progov) {FormSaolutions)
GDI
. OouT - (Geodaten-Infrastruktur)
{Compart)
13.05.2019 © 2019 krz 45



Praxisbeispiel Burgerservice-Portal

Hier Anmelden
Mein Konto v

amr

Alte Hansestadt Lemgo

Sie sind hier: Biirgerservice

Meldebescheinigung€

Ausweis-Statusabfrage

Aufenthaltsbescheinigung€

Ubermittlungssperren

Umzug innerhalb

Briefwahl-Antrag

=
L

Flihrungszeugnis€

=
[

Gewerbezentralregister€

Wohnungsgeberbestatigung

Abmeldung ins Ausland

Herzlich willkommen!

Biirgerservice-Portal

Im Rahmen des Blirgerservice-Portals haben Sie die Mdglichkeit, Antrage an Ihre drtliche
Verwaltung zu erfassen und direkt an das Birgerbiiro zur weiteren Bearbeitung weiterzuleiten.

Sollte Thr persdnliches Erscheinen aus Griinden der Identifikation oder zur Abgabe weiterer
Unterlagen dennoch erforderlich sein, werden wir Sie im Rahmen der Erfassung Ihrer Antrage
ausdriicklich darauf hinweisen.

Die unter Blirgerservice aufgefiihrten Dienste sind in unterschiedlicher Art und Weise nutzbar.

Bei direkter Nutzung klicken Sie einfach in der linken Navigationsleiste auf den jeweiligen Dienst,
den Sie in Anspruch nehmen mdchten.

Darliber hinaus kénnen Sie im Biirgerservice-Portal auch ein Blirgerkonto einrichten. Dies
funktioniert entweder mit Threm neuen Personalausweis oder mit einem Benutzernamen und
einem Passwort. Nach Einrichtung des Bilirgerkontos werden die bei einer Nutzung notwendigen
persdnlichen Daten komfortabel aus Ihrem Biirgerkonto (ibernommen. Damit sparen Sie Zeit
und erleichtern uns die Bearbeitung Ihres Antrags.

Kostenpflichtige Dienste sind in der Navigation mit einem €-Zeichen gekennzeichnet. Dienste,
deren Nutzung die Verwendung der Online-Ausweisfunktion des Personalausweises erfordert,
sind mit |0 markiert.

Wenn Sie Fragen zur Benutzung des Blirgerservice-Portals haben oder Hilfe beim Ausfiillen der
Formulare benétigen, kontaktieren Sie bitte unser Biirgerbiro - wir helfen Thnen gerne weiter.

Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensherg/Lippe

Look& Feel

Permanentes
Burgerkonto mit nPA
oder manuell

Services
Einwohnerwesen

Schnittstellen zu OK-
Fachverfahren

Services mit
Onlinebezahlung

Schnittstelle zu KIRP
und Infoma newsystem
(Xfinanz)

04.07.2019

© 2019 krz
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Praxisbeispiel PORTALVERBUND KIrz 4

Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensherg/Lippe

- Beschluss IT-Planungsrat

ich mochte ~ ich mochte = einer von zwei grol3en
Elterngeld — ein Gewerbe .
Bt s Handlungsstrangen

1 < Verwaltungsportale des

Bundes, der Lander und der
Kommunen technisch
verknipfen

= einheitlicher Zugang zu
allen digitalen Angeboten
der Verwaltung soll
ermoglicht werden

Einfacher Einstieg in Online-Leistung der zustandigen Behorde . 4 Authentifizierung uber
. — Nutzerkonten
Die Verwaltungsportale des Bundes und  Die Leistungen der Kommunen werden
sl kel L "‘::;’;:': e + Abbildung der foderalen
' : Struktur und, Land,
Das Prinzip des Portalverbunds Quelle: Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat Kommunen

13.05.2019 © 2019 krz 47



Praxisbeispiel k

G ewer b e-Se rV i C e— PO rtal N RW I(c!mmunales Rechenz?ntrum

Minden-Ravensherg/Lippe

Gewerbe-Service

Das Gewerbe-Service-Portal. NRW soll perspektivisch zu einer umfassenden Dienstleistungsplattform fir die Wirtschaft entwickelt werden. Nach der

jungsten Funktionserweiterung kénnen Gewerbe jetzt vollstandig digital an-, um- und abgemeldet werden. Weitere Prozesse werden folgen. d AUftrag g e be r: MWI D E

Umsetzung zunachst:
d-nrw und public plan

Gewerbe anmelden ﬁ’d Gewerbe ummelden

Handwerksrolle

Umsetzung jetzt:
KDN, d-nrw und public plan

Reisegewerbekarte

Betreiber: krz Lemgo

Ausblick:

Implementation von
Elektronische Signatur Gewerbeservices

Verknipfung mt EA-Portal

Vs

13.05.2019 © 2019 krz 48



Praxisbeispiel Servicekonto.NRW krz

Minden-Ravensherg/Lippe

Eine Identitat fur alle Online-Angebote der Verwaltung!

il SERVICE

KONTO
https://servicekonto.nrw

NRW

49



Servicekonto.NRW
Nutzungsszenarien

Minden-Ravensherg/Lippe

SERVICE
KONTO
NRW ()

=

Dezentrales Verwaltungsportal
Serviceportal

Informationsdienste

Anmelden
Transaktionsdienste < -
Temporar nutzen Ausprégung
-t | temporadres
Zertifikat
Basisdienste
rorm k_'"ar_ E-Payment
service
. . r.J:
Registrieren ‘ Sartoar:
" konto
Konto verwalten Stamm-
> daten

Support fur das Servicekonto.NRW

oK1 Ed -(1

IHRE BEHI'.'IFIDENNUMMER
Betreiber Birgerinnen und

Blrger

Kommunales Rechenzentrum

13.05.2019 © 2019 krz

50



Praxisbeispiel Servicekonto.NRW k
Weiterentwicklung

Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensherg/Lippe

Fur die Zukunft: Erweiterung des Servicekonto.NRW um ...

... ein Organisationskonto

... eine Postfachfunktion (im Kontext Portalverbund
Bund/Interoperabilitat)

... Schnittstellen fur Vertrauensdienste (u.a. ELSTER)

13.05.2019 © 2019 krz 51



Praxisbeispiel Stadt/Dorf

Das DORFnel wahr sein ...
Die App fur das Kalletal!

» eigenes Layout, Farben

» modular aufgebaut

Google

» modernes Kacheldesign

.

» Pushnachrichten

-App

(-3 2N

Sag "Ok Google"...

Erstellen Play Play Store

XXX

< @) O

Krz

Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensherg/Lippe

00V i &

Das DORFhet wahrsein ... ¢

Die App fir das Kalletal!

Seniorenberatung

04.07.2019

© 2019 krz
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Praxisbeispiel Unterlagen App k

Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensherg/Lippe

12:34 PM

Ausgangslage '
Sehr hohes Belegaufkommen (Papier) im SGBII

Scanaufkommen dadurch ebenfalls hoch

Kundenwunsch
Hilfeempfanger kdnnen Unterlagen elektronisch [ sessmes ™

an Behdrde Ubermitteln via Smartphone
Unterlage UNTERLAGE
einreichen EINREICHEN

Ablage in passender Fachakte im nscale
DMS inkl. Verstichwortung

Mithilfe der Unterlagen App k&
Dokumente via Smartphone-App bequem von
Zuhause einreichen.

— VERLAUF

Ziele
Belegfluss sowie Scanaufwande reduzieren

Durch das intuitive Einreichen der Dokumente via App auf dem Smartphone
,Papierlosen“ Kommunikationsweg etablieren

Kosteneinsparungen

13.05.2019 © 2019 krz 53



Praxisbeispiel Unterlagen App
Ausblick

Maogliche Erweiterungen als Ausblick:

Volltextsuche - unterstiitzt durch Ki
Chat-Funktionen

Live-Ablage-Status

Meldungen per ,Push-Funktion®

Maoglich gemacht durch agilen Entwicklungsansatz!

13.05.2019 © 2019 krz
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