
1 

Fachverband der Kämmerer NRW 

Workshop Digitalisierung 

Digitaler Postversand am Beispiel der Stadt Aachen  
Dirk Schweikart, regio iT gmbh, 28.06.2018 
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Der Briefbutler ® - Digitalisierung des Postausgangprozesses 

• Bisher:  

 

 

 

 

 

• Zukünftig: 

 

 

•   

 

Sendstation und Druck/Versand  

im Rechenzentrum der regio iT 

oder anderer Druck-Partner 
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Der Briefbutler ® - Kommunikations-Plattform 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Garantierter Empfang auf dem optimalsten Kanal! 
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Der Briefbutler ® - Garantiert einfach! 

• So einfach funktioniert die duale Zustellung: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Per Mausklick übernimmt der BriefButler ® den Briefversand und erledigt diesen vorzugsweise auf 
elektronischem Weg! Ist der von Ihnen gewählte Empfänger nicht erreichbar, leitet der BriefButler ®  
selbstständig und vollautomatisiert Druck, Kuvertierung und postalischen Versand ein.  

 

• Zeit, Geld & Aufwand werden für beide Seiten um bis zu 50 % minimiert. 

• Fachverfahren 

• Client 

• Word 

Sendstation sucht in div. 

Verzeichnissen wie Briefbutler, 

Fachverfahren, De-Mail, etc. 
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Der BriefButler® - Registrierung 

3 Schritte zum elektronischen Empfänger 

 

Mühelose Empfängerregistrierung  
Keine technischen oder bürokratischen Hürden, weder Benutzername noch Passwort erforderlich 

Senden! 

 

Registrieren 

Über das Serviceportal oder via 

https://briefregistrierung.briefbutler.com/ 

 

Aktivieren  

nach Erhalt des Registrierungscodes per Post 

Validieren  

der E-Mail-Adresse 

 

 

 

https://briefregistrierung.briefbutler.com/
https://briefregistrierung.briefbutler.com/
https://briefregistrierung.briefbutler.com/
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Der Briefbutler ® - Portalanmeldung 
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Der BriefButler® - Beispiel: Briefregistrierung 
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Der BriefButler® - Beispiel: Briefregistrierung 
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Der BriefButler® - Empfang 

Einfaches Empfangen elektronischer Post 
unabhängig von Ort und Zeit 

3 Klicks zum elektronischen Empfang 

  

Zustellbenachrichtigung 

an die registrierte E-Mail-Adresse 

Authentifizierung  

in Abhängigkeit der Versandqualität 

Abholung 

mit oder ohne Empfangsbekenntnis 

 

 

 

Empfangen! 
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Der BriefButler® - Zustellbenachrichtigung 
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Der BriefButler® - Empfang 

Einfaches Empfangen elektronischer Post 
unabhängig von Ort und Zeit 

3 Klicks zum elektronischen Empfang 

  

Zustellbenachrichtigung 

an die registrierte E-Mail-Adresse 

Authentifizierung  

in Abhängigkeit der Versandqualität 

Abholung 

mit oder ohne Empfangsbekenntnis 

 

 

 

Empfangen! 

 Einmal-Passwort 

 Standard-Passwort  

(z.B. Kassenzeichen) 

 SMS-TAN (Mobilnummer) 

 eID (z.B. Handy-Signatur) 
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Der BriefButler® - Empfang 

Einfaches Empfangen elektronischer Post 
unabhängig von Ort und Zeit 

3 Klicks zum elektronischen Empfang 

  

Zustellbenachrichtigung 

an die registrierte E-Mail-Adresse 

Authentifizierung  

in Abhängigkeit der Versandqualität 

Abholung 

mit oder ohne Empfangsbekenntnis 

 

 

 

Empfangen! 
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Der Briefbutler ® - Portalpostkorb 
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Der BriefButler® - Abholung 
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Der Briefbutler ® - So einfach: Abholung der Sendung 

Versand mehrerer 

Dokumente pro 

Sendung 

 
 Rechnungen 

 Mahnungen 

 Gebührenbescheide 

 etc. 
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Mehrwert des BriefButler ® 

Bürger Verwaltung 

 Gesicherter elektronischer 

Postempfang   

und –versand ohne bürokratische und/ 

oder technische Hürden an gewohnte 

E-Mail-Adresse 

 

 Digitalisierung des eigenen 

Briefkastens  

sowie medienbruchfreie 

Weiterbearbeitung erhaltener 

Dokumente über integrierte 

Bezahlfunktion, Archivierung etc. 

 

 Räumliche und zeitliche 

Unabhängigkeit  

für den Empfang elektronischer Post 

von Wirtschaft und Verwaltung 

 

 Signifikante Steigerung des Komforts 

durch medienbruchfreie Abwicklung 

von Behördenwegen in allen 

Lebenssituationen 

 

 

 

• Gesicherte und beschleunigte 

Zustellung an Empfänger über 

elektronischen und/ oder physischen 

Versandweg in allen Qualitäten 

 

• Track & Trace 

Elektronische Dokumentation für 

durchgehende Transparenz des 

Versandstatus und damit 

Nachweisbarkeit erfolgreicher 

Zustellung 

 

• Fire & Forget 

Ressourcenschonender und damit 

kostenoptimierter Versandprozess 

über die automatisierte Abwicklung 

aller erforderlichen Schritte zur 

Garantie erfolgreicher Zustellung 

 

• Beitrag zur Umsetzung der 

Digitalisierungsstrategie  

inkl. Expertise durch erfahrenen 

Partner 
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Der Briefbutler ® - Schnittstellen: 

Anbieter/ Fachverfahren Status der Anbindung Kommentar 

SAP Angebunden - 

LOTUS Notes Angebunden - 

DOMEA Angebunden - 

Fabasoft Angebunden Anbindung über eGov-Suite ab Version 8 (2008) 

WiNOWiG Angebunden 
Tests auf österreichischer Infrastruktur erfolgreich, Einrichtung auf regioiT-Send-Station, Telko mit 

regioiT-Applikationsmanager zur Unterstützung geplant 

OTS Angebunden Direkte Schnittstelle aus der e-Akte vorhanden 

rubicon Angebunden Anbindung von Acta Nova 

infoma nps bis Ende Q1/2018 vorgesehen Im Rahmen der Ausschreibung GIZKA umgesetzt und beauftragt 

Telecomputer Anbindung im Gange Voraussichtlich bis Ende Januar finalisiert 

H&H Anbindung im Gange Technische Abstimmung erfolgt, Realisierung in Q1 vorgesehen 

HSH Erstgespräche erfolgt Unterstützende Kundenanfragen würden Anbindung beschleunigen 

ok.ewo Erstgespräche erfolgt Kooperationsgespräche mit akdb im Gange 

Individualschnittstellen Via Webservice Herstellerunabhängige Anbindung möglich, Dokumentation und Unterstützung hpc DUAL 
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Schriftstück Muster - Individualpost 
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BriefButler.direct - Individualpost 
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BriefButler.direct - Individualpost 
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Der BriefButler® - Sendungsverfolgung 

Transparenz (Sendungsverfolgung) und Compliance 
Jeder Prozessschritt von der Übernahme bis zur Abholung der Sendung wird lückenlos dokumentiert 

Kundenportal 

 

Sicher! 

Mandantenfähigkeit 

Übersicht aller versendeten Schriftstücke  

in der jeweiligen Qualität 

Beilagenmanagement 

Stornofunktion 

Einfacher Datenexport (.csv) für das  

Erstellen von Statistiken & Reportings 
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Der BriefButler® - Vergleich E-Post und DE-Mail 
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Der BriefButler® - Vergleich E-Post und DE-Mail 

 

Verifikation 

 
 Im Gegensatz zu E-Post & 

De-Mail keine aufwendige 

Identifizierung des 

Empfängers erforderlich 

 Bei De-Mail nur mittels 

neuem Personalausweis 

oder persönlich mittels 

„Face to Face“-Verifikation  

 Verwendung einer x-

beliebigen Mailadresse  
 

 

 

 

 

1 Anbindung Adress-

Verzeichnisse 

 
 Nicht nur Anbindung 

eines 

Adressverzeichnisses, es 

können mehrere 

Verzeichnisse 

angebunden und 

abgefragt werden 

(Verzeichnisdienst, 

Serviceportale o.Ä.) 
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Projektumsetzung Stadt Aachen 

1 

Pilot 

Phase I 

yy 2 

Pilot 

Phase II 

IMPROV

E 

Phase I  
(04/2018) 

Pilot-Fachbereich 12 
(Bürgerservice) 

Individual Post des 
Bürgerservice 

 

Phase II  
(07/2018) 

Pilot-Fachbereich 32  
(Sicherheit & Ordnung) 

Anbindung des Fachverfahrens 
WinOwig (Knöllchen) 

 

Start Pilotprojekt 

Im Vorfeld: 

 Identifizierung Pilot-Fachbereiche 
 Klärung rechtliche Fragen 
 Klärung datenschutzrechtliche Fragen 
 Beteiligung RPA 

Zentraler Druck bei regio 
iT 
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Der Briefbutler ® - Portaldienstleistung 
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Bewohnerparken online – Komponenten im Überblick 
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Bewohnerparken online – Komponenten im Überblick 

Kosten senken mit effektiven 

Prozessen:  

 

 Automatischer Abgleich mit Melde- und 

Zulassungsregister,  sofort bezahlen 

mit einem ePaymentsystem 

(GiroCheckout, PayPal u.a.) 

 

 24 h  x 7 Tage Verfügbarkeit 

 

 Bewohnerparken Online ist vollständig 

browserbasiert und damit 

plattformunabhängig 

 

 Eine Lösung für Alle: für den Bürger 

und die Sachbearbeitung in der 

Verwaltung 

 

 „print@home“-Funktion entlastet 

weitestgehend die Sachbearbeitung 

 

 Integration in ein Bürgerportal möglich 
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Bewohnerparken online – Komponenten im Überblick 

Referenzen:  

 

 Stadt Aachen arbeitet seit Herbst 2005 

mit Bewohnerparken Online 

 in 2017 liefen etwa 48 Prozent von 

insgesamt 17.500 Anträgen über das 

Internet  

 

 Weitere Kunden 

 Stadt Düren  

 Stadt Gelsenkirchen 

 Stadt Neuss 

 Stadt Witten 

 Stadt Flensburg 

 Stadt Gütersloh 

 

 Lfd. Einführungsprojekte mit 

 Stadt Köln 

 Stadt Düsseldorf 

 Stadt Mönchengladbach 

 Stadt Potsdam 

 Stadt Oberhausen 
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Bewohnerparken online - Antragsprozess 
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Bewohnerparken online - Antragsprozess 
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Bewohnerparken online - Antragsprozess 
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Bewohnerparken online - Antragsprozess 
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Bewohnerparken online - Antragsprozess 
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Bewohnerparken online - Antragsprozess 
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Bewohnerparken online - Antragsprozess 



36 

36 

regio iT 

 

Vielen dank für Ihre 

Aufmerksamkeit 

 

 Dirk Schweikart 

Centerleiter Kommunale Produkte und Lösungen 

 

0241/41359-1550 

 

dirk.schweikart@regioit.de 

 

www.regioit.de 


